
GUIDE INSULAIRE 
DES RECOURS 
SPÉCIALISÉS POUR 
LES  VICTIMES DE
VIOLENCE DE
GENRE 



SERVICE SPÉCIALISÉ D'ATTENTION AUX FEMMES ET AUX MINEUR-E-S
VICTIMES DE VIOLENCE CONJUGALE. CABILDO INSULAR DE

FUERTEVENTURA

Attention psychologique pour les femmes victimes de violence conjugale dans la municipalité
de Pájara (Lundi 8h-14h) et dans la municipalité de Tuineje (Mardi 8h-14h) 

Attention psychologique et sociale pour les mineur-e-s victimes de violence conjugale dans
la municipalité de Pájara (Mercredi 8h-14h) et dans la municipalité de Tuineje (jeudi 8h-14h)

C/Doctor Fleming, 1. Puerto del Rosario.
Tfno.: 928 86 23 00  (Centralita)     Email: sam@cabildofuer.es

Horaries: 8:00-14:00, L-V ( sur  rendez-vous) 

Service d'attention en personne dans d'autres municipalités: 

  Disponibilité pour réaliser un service d'attention en horaire d'après-midi. 
Sous demande personnelle, les professionnelles du S.A.M pourront se déplacer dans n'importe quelle

municipalité de l'île. 

 

 RECOURS D'HÉBERGEMENT TEMPORAIRE POUR LES VICTIMES DE
VIOLENCE CONJUGALE DU CONSEIL INSULAIRE DE FUERTEVENTURA  

a) Centre d'hébergement Immédiat  10 places: Le centre a comme finalité d'offrir une
assistance 24h sur 24, tous les jours de l'année, proportionnant l'accueil immédiat à travers
l'hébergement et le soutien pour un temps maximum de 15 jours, aux femmes qui le sollicitent,
pour avoir été victimes de violence conjugale ou s'être retrouvées dans une situation à risques,
celles qui ont activé le D.E.M.A. et qui nécessitent d'abandonner leur domicile habituel pour
protéger leurs vies et celles des mineur(e)s qui les accompagnent. 
 
b) Maison d´Accueil 10 places: Prêt de logement et de soutien temporaire, pour un temps
maximum de 12 mois, aux femmes, à leurs enfants et aux personnes qui dépendent d'elles, qui
le sollicitent, pour avoir été victimes de violence conjugale ou s'être retrouvées dans une
situation à risques, et qui nécessitent ne plus retourner à leur domicile habituel, par le biais d'un
développement de programmes d'aides et d'interventions pour son renforcement personnel et sa
réintégration socio laborale. 
 
c) Appartement surveillé 6 places: Ce sont des logements destinés à l'accueil temporaire,
pour une période maximale de 12 mois, à travers lesquels on prête un logement aux femmes qui
se retrouvent en disposition d'abandonner une maison d´accueil ou qui ont expiré le délai
maximum de permanence de celle-ci, et aux personnes qui dépendent d´elles. 

Ces recours sont encadrés par le Système Canarien de Prévention et d'Intervention Intégrale contre la violence
conjugale, et sont établis à travers l'Accord de Coopération entre l'Institut Canarien d'Égalité et l'Excellence du Conseil

(Cabildo) de Fuerteventura pour la consolidation et le maintien du système social de prévention et de protection
intégrale aux femmes victimes de violence conjugale. 

SERVICES D' ATTENTION, 
D' INFORMATIONS ET DE CONSEILS 



ASSOCIATION SOCIOCULTURELLE DES FEMMES MAURITANIENNES   
PRÉVENTION DE LA MUTILATION GÉNITALE FÉMININE: SENSIBILISATION,

SOUTIEN ET ACCOMPAGNEMENT AUX FEMMES ET AUX FILLES VICTIMES DE
MUTILATION GÉNITALE FÉMININE OU EN RISQUE DE LE SOUFFRIR. 

C/ La Garepa, 8. Villaverde, La Oliva
Tfno.: 662 40 86 55

Email: dimbefuerteventura@gmail.com
Horaries: 9:00-13:00 y 16:00-20:00, L-V 

 PROGRAMME DE PRÉVENTION SUR LES VIOLENCES CONJUGALES: POINT
D'INFORMATIONS SEXUELLES. 

CENTRE INSULAIRE DE FUERTEVENTURA 

C/Doctor Fleming, 1. Puerto del Rosario
Tfno.: 928 86 23 00 (la centrale)

E-mail: pis@cabildofuer.es 
Horaries: 8:00-14:00, L-V. ( de  préférence  sur  rendez-vous)

UNITÉ MUNICIPALE D'ATTENTION AUX FEMMES VICTIMES DE VIOLENCE
CONJUGALE. 

MAIRIE DE PUERTO DEL ROSARIO

C/ Primero de Mayo, 59. Puerto del Rosario
Tfno.: 928 85 19 46 / 928 85 19 76 

Emails: serviciossociales@puertodelrosario.org // c.naranjo@puertodelrosario.org
Horaries: 8:00-13:00, L-V 

CENTRE D´AIDE INTÉGRALE AUX FEMMES VICTIMES DE VIOLENCE ET/OU DE
DISCRIMINATION POUR RAISON DE GENRE 

FÉDÉRATION DES ASSOCIATIONS DE FEMMES ARENA Y LAURISILVA 

C/ Fernández Castañeyra, 20. 35600 Puerto del Rosario
Tfnos.: 928 040 086 / 673 847 887

Email: mujeresftv@arenaylaurisilva.org
Horaries: L-J 9:00-14:00 y 16:00-19:00 / V 8:00-15:00 ( sur  rendez-vous)

(Assistance en personne, par téléphone et en ligne et dans d'autres municipalités).



SERVICE TÉLÉPHONIQUE D'ATTENTION AUX FEMMES VICTIMES DE
VIOLENCE CONJUGALE (SAMVV) PAR TÉLÉPHONE AU 1-1-2

DISPOSITIF D´URGENCE POUR LES FEMMES AGRESSÉES (DEMA): PAR
TÉLÉPHONE AU 1-1-2 

SERVICE TÉLÉPHONIQUE ET ONLINE GRATUIT D'INFORMATIONS ET DE
CONSEILS JURIDIQUES EN MATIÈRE DE VIOLENCE CONJUGALE DU

TÉLÉPHONE 016 

Attention par email: 016-online@igualdad.gob.es 
Attention par chat online: violenciagenero.igualdad.gob.es 
Attention par WhatsApp: +34 600 000 016 

24 heures sur 24, tous les jours de l'année – Gratuit

24 heures sur 24, tous les jours de l'année – Gratuit

Service de conseils juridiques: 8h-22h, L-D 

CUERPO NACIONAL DE POLICÍA.  COMMISSARIAT LOCAL (UFAM)

C/ Herbania, 28. Puerto del Rosario
Tfno. UFAM Protección: 928 85 84 66

Tfno. UFAM Investigación: 928 85 59 21
Emails: prosario.ufam.protección@policia.es / prosario.ufam.investigación@policia.es

GUARDIA CIVIL. GROUPE CONTRE LA VIOLENCE CONJUGALE

C/Indalecio Prieto, 4. Municipio de Puerto del Rosario
Tfno.: 928 85 11 00 (ext. 1614041) // 619 11 90 56

Email: gc-cia-puertorosario-viogen@guardiacivil.org

SERVICES D´ ATTENTION IMMÉDIATE  
 

UNITÉS DES FORCES ET DU CORPS DE
SÉCURITÉ DE L´ÉTAT 

24 heures sur 24, tous les jours de l'année – Gratuit

mailto:016-online@igualdad.gob.es


GUARDIA CIVIL. POSTE PRINCIPAL DE CORRALEJO

C/Lanzarote, 13. Municipio de La Oliva
Tfno.: 928 86 73 52

Email: gc-pto-corralejo@guardiacivil.org

GUARDIA CIVIL. POSTE PRINCIPAL DE MORRO JABLE

Avenida de Jandía, 5. Municipio de Pájara
Tfno.: 928 54 11 07 

Email: gc-pto-morrojable@guardiacivil.org

GUARDIA CIVIL. POSTE DE GRAN TARAJAL-TUINEJE

Avenida de la Constitución, 2. Municipio de Tuineje 
Tfno.: 928 16 27 66

Email: gc-pto-grantarajal@guardiacivil.org

TRIBUNAL DE PREMIÈRE INSTANCE ET D´INSTRUCTION NUMÉRO 1 DE
PUERTO DEL ROSARIO 

C/ Secundino Alonso, 20. Puerto del Rosario
Tfno.: 928 89 94 21

Email: mix1.ptorosario@justiciaencanarias.org
Horaries: 9:00-14:00, L-V 

BUREAU D´AVOCAT-E-S DE LAS PALMAS: BUREAU DE FUERTEVENTURA 

C/Secundino Alonso, 24, 2º B. Puerto del Rosario.
Tfno.: 928 85 50 50 

 Horaires   d´attention: 8:00-12:00, L-V

Solliciter un rendez-vous en accédant à la web www.icalpa.es ou sur
https://www.citapreviadirecta.com/icalpa 

C/Indalecio Prieto, 4. Puerto del Rosario
Tfno.: 928 85 11 00

Email: gc-pto-puertorosario@guardiacivil.org

GUARDIA CIVIL. POSTE DE PUERTO DEL ROSARIO

 AUTRES SERVICES 

http://www.icalpa.es/
https://www.citapreviadirecta.com/icalpa


RÉSEAU DE RESSOURCES POUR LES VICTIMES DE VIOLENCE
DE GENRE DE LA MUNICIPALITÉ  DE FUERTEVENTURA



RÉSEAU DE RESSOURCES POUR LES VICTIMES DE VIOLENCE
DE GENRE DE LA MUNICIPALITÉ  DE FUERTEVENTURA



LE GUIDE EST DISPONIBLE DANS LES LANGUES
SUIVANTES

ANGLAIS ESPAGNOL

ALLEMAND ITALIEN

ROUMAIN ARABE



CONVENTION DE COLLABORATION ENTRE LE CABILDO
DE FUERTEVENTURA ET LA FÉDÉRATION DES

ASSOCIATIONS DE FEMMES ARENA Y LAURISILVA

PROGRAMME: CENTRO DE APOYO INTEGRAL A MUJERES VÍCTIMAS DE
VIOLENCIA Y/O DISCRIMINACIÓN POR RAZÓN DE GÉNERO

*Toute utilisation commerciale de l'œuvre originale et la création d'œuvres dérivées ne sont pas autorisées.

Contenus: Consejería de Acción Social, Diversidad, LGTBIQ+, Participación Ciudadana, y Gobierno
Abierto del Cabildo de Fuerteventura y Federación de Asociaciones de Mujeres Arena y Laurisilva
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