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SERVIZI DI ATTENZIONE,
INFORMAZIONE ED ASSISTENZA

SERVIZIO DI ASSISTENZA SPECIALIZZATA ALLE DONNE E Al MINORI VITTIME
DI VIOLENZA DI GENERE (S.A.M.M.). CABILDO INSULARE DI FUERTEVENTURA

C/Doctor Fleming, 1. Puerto del Rosario.
Tfno.: 928 86 23 00 (Centralito) E-mail: sam@cabildofuer.es
Orario: 8:00-14:00, L-V (previo appuntamento)

Assistenze faccia a faccia in altri municipi:
o Assistenza psicologica a donne vittime di violenza di genere nel municipio di Pajara (8:00-
14:00, Lunedi) e nel municipio di Tuineje (8:00-14:00, Martedi).
o Assistenza psicologica e sociale a minori vittime di violenza di genere nel Municipio di Pajara
(8:00-14:00, Mercoledi) e nel Municipio di Tuineje (8:00-14:00, Giovedi).
E possibile I'assistenza nel pomeriggio.
Se richiesto, le lavoratrice del S.A.M si possono spostare a qualsiasi municipio.

RISORSE DI ASSISTENZA TEMPORALE PER VITTIME DI VIOLENZA DI
GENERE DEL CABIDO INSULAR DE FUERTEVENTURA.

a) Centro di Accoglienza Immediata (C.A.l.) 10 posti: ha lo scopo di offrire assistenza 24 ore
su 24, tutti i giorni dell'anno, garantendo accoglienza immediata, mediante alloggio e
mantenimento per un periodo massimo di quindici (15) giorni, alle donne che lo richiedano, per
essere state vittime di violenza di genere o essere a rischio, che hanno attivato la D.E.M.A. e
che hanno necessita di lasciare la residenza abituale per tutelare la propria vita e quella dei
minori al seguito.

b) Casa di accoglienza (C.A.) 10 posti: fornisce alloggio temporaneo e mantenimento, per un
periodo massimo di 12 mesi, alle donne, ai loro figli e alle loro persone a carico, che ne facciano
richiesta per essere vittime di violenza di genere o si trovano in. situazione di rischio e che
hanno necessita di non rientrare nella propria abitazione abituale, nonché lo sviluppo di
programmi di sostegno e intervento per il loro rafforzamento personale e il reinserimento socio-
lavorativo.

C) Appartamento custodito (P.T.) 6 posti: si tratta di abitazioni destinate all'accoglienza

temporanea, per un periodo massimo di dodici (12) mesi, attraverso le quali viene fornita

sistemazione alle donne che sono pronte a lasciare una casa di accoglienza o che hanno
esaurito il numero massimo periodo di permanenza li, e le persone a loro carico.

Queste risorse fanno parte del Sistema Integrale di Prevenzione e Intervento delle Isole Canarie contro la violenza di
genere istituito attraverso I'’Accordo di Cooperazione tra Instituto Canario de Igualdad e il Cabildo de Fuerteventura
per il consolidamento per il mantenimento del sistema sociale di prevenzione e protezione globale delle vittime della
violenza di genere




PROGRAMMA DI PREVENZIONE DELLA VIOLENZA DI GENERE: PUNTO DI
INFORMAZIONE SESSUALE. CONSIGLIO INSULARE DI FUERTEVENTURA

C/Doctor Fleming, 1. Puerto del Rosario
Tfno.: 928 86 23 00 (Centralita)
E-mail: pis@cabildofuer.es
Orari: 8:00-14:00, L-V. ( preferibilmente su appuntamento)

UNITA COMUNALE PER L'ASSISTENZA ALLE DONNE VITTIME DI VIOLENZA
DI GENERE. CONSIGLIO COMUNALE DI PUERTO DEL ROSARIO.

C/ Primero de Mayo, 59. Puerto del Rosario
Tfno.: 928 85 19 46 / 928 85 19 76
E-mail: serviciossociales@puertodelrosario.org // c.naranjo@puertodelrosario.org
Orari: 8:00-13:00, L-V

CENTRO INTEGRATO DI SUPPORTO ALLE DONNE VITTIME DI VIOLENZA E/O
DISCRIMINAZIONE DI GENERE (FEDERAZIONE DELLE ASSOCIAZIONI
FEMMINILI ARENA E LAURISILVA).

C/ Fernandez Castafieyra, 20. 35600 Puerto del Rosario
Tfnos.: 928 040 086 / 673 847 887
E-mail: mujeresftv@arenaylaurisilva.org
Orari: L-J 9:00-14:00 y 16:00-19:00 / V: 9:00-14:00 (su appuntamento)
(Assistenza di persona, telefonica o online e in altri comuni).

ASSOCIAZIONE SOCIOCULTURALE DELLE DONNE MAURITANE DIMBE
(PREVENZIONE DELLE MUTILAZIONI GENITALI FEMMINILI:
SENSIBILIZZAZIONE, SOSTEGNO E ACCOMPAGNAMENTO ALLE DONNE E
RAGAZZE VITTIME DI MUTILAZIONI GENITALI FEMMINILI O A RISCHIO DI

SUBIRLE).
C/ La Garepa, 8. Villaverde, La Oliva

Tfno.: 662 40 86 55
E-mail: dimbefuerteventura@gmail.com
Orari: 9:00-13:00 y 16:00-20:00, L-V




SERVIZIO DI ATENZIONE IMMEDIATA

SERVIZIO TELEFONICO PER LE DONNE VITTIME DI VIOLENZA DI GENERE
(SAMVV) DEL 1-1-2

(24 ore tutti i giorni dell'anno — Gratuito)

DISPOSITIVO DI EMERGENZA PER DONNE AGGREDATE (DEMA): 1-1-2

(24 ore tutti i giorni dell'anno — Gratuito

SERVIZIO TELEFONICO ED ONLINE GRATUITO PER INFORMAZIONI ED
ASSISTENZA LEGALE SULLA VIOLENZA DI GENERE DEL 016

24 ore tutti i giorni dell'anno - Gratuito

» Assistenza per email: 016-online@igualdad.gob.es
» Assistenza per chat online: violenciagenero.igualdad.gob.es
« Assistenza per WhatsApp: 600 000 016

° Servizio di assistenza giuridica: 8:00-22:00, L-D

UNITA DELLE FORZE DI SICUREZZA DELLO
STATO

CUERPO NACIONAL DE POLICIA. STAZIONE DI POLIZIA LOCALE

C/ Herbania, 28. Puerto del Rosario
Tfno. UFAM Protezione: 928 85 84 66
Tfno. UFAM Investigazione: 928 85 59 21
E-mails: prosario.ufam.proteccion@policia.es / prosario.ufam.investigacion@policia.es

GUARDIA CIVIL. UNITA CONTRO LA VIOLENZA DI GENERE.

Cl/Indalecio Prieto, 4. Municipio Puerto del Rosario
Tfno.: 928 85 11 00 (ext. 1614041) // 619 11 90 56
E-mail: gc-cia-puertorosario-viogen@guardiacivil.org



mailto:016-online@igualdad.gob.es

GUARDIA CIVIL. STAZIONE DI PUERTO DEL ROSARIO

Cl/Indalecio Prieto, 4. Puerto del Rosario
Tfno.: 928 85 11 00
E-mail: gc-pto-puertorosario@guardiacivil.org

GUARDIA CIVIL. STAZIONE PRINCIPALE DI CORRALEJO

C/Lanzarote, 13. Municipio de La Oliva
Tfno.: 928 86 73 52
E-mail: gc-pto-corralejo@guardiacivil.org

GUARDIA CIVIL. STAZIONE PRINCIPALE DI MORRO JABLE

Avenida de Jandia, 5. Municipio de Pajara
Tfno.: 928 54 11 07
E-mail: gc-pto-morrojable@guardiacivil.org

GUARDIA CIVIL. STAZIONE DI GRAN TARAJAL-TUINEJE.

Avenida de la Constitucion, 2. Municipio de Tuineje
Tfno.: 928 16 27 66
E-mail: gc-pto-grantarajal@guardiacivil.org

ALTRI SERVIZI

TRIBUNALE DI PRIMO GRADO 1 DI PUERTO DEL ROSARIO

C/ Secundino Alonso, 20. Puerto del Rosario
Tfno.: 928 89 94 21
E-mail: mix1.ptorosario@justiciaencanarias.org
Orario: 9:00-14:00, L-V

ASSOCIAZIONE DI AVVOCATI DI LAS PALMAS: UFFICIO DI FUERTEVENTURA

C/Secundino Alonso, 24, 2° B. Puerto del Rosario.
Tfno.: 928 85 50 50
Orario: 8:00-12:00, L-V

Per chiedere appuntamento, sulla web www.icalpa.es oppure sulla web
https://www.citapreviadirecta.com/icalpa



http://www.icalpa.es/
https://www.citapreviadirecta.com/icalpa

SISTEMA DI RISORSE PER LE VITTIME DI VIOLENZA DI
GENERE DEL CABILDO DI FUERTEVENTURA

SITUAZIONE DI NON EMERGENZA
CONSAPEVOLEZZA
PRESA DI COSCIENZA

SAMM

SERVIZIO DI INFORMAZIONE, SUPPORTO E
CONSULENZA DELL® ASSESSORATO
ALL'AZIONE SOCIALE, ALLA DIVERSITA,
LGTBIG+, PARTECIPAZIONE DE| GITTADINI
DEL CABILDO DI FUERTEVENTURA

@ Dostor Faming, 1 C.P-35800 Pusris del Aosario
Orario s Luswel & Vrsardi dialls DR-00K slls 15:00h

INFORMAZIONE
E

ORIENTAMENTO

ACQUISIZIONE DE| DATI

E COLLOGIO VALORAZIONE

CHIUSURA DELLA
PRATICA

INTERVENTOD SOCIALE I WVEN G,
SPECIALIZATO N SPECINLEZATO

ASSISTENZA

FINANZIARIA SPECIFICA AGCORDICON

ENTI DIVERSI

CONSIGLI COMUNALL,
CONSIGLIO DI ZONA E
ATTENZIOME DIRETTA.

MONITORAGGIO DEL
SERVIZIO PRESTATO

CHIUSURA DELLA
PRATICA

DIAGNOSI E DEFINIZIONE
DEL PIANO D'INTERVENTO

SITUAZIONE CHE RICHIEDE
INTERVENTO

INTERVENTOD
PSICOLOGICO
SPECIALIZZATO

SAMM
ASSISTENZA PSICOLOGICA
PTC. DEL ROSARIO
LUMEDI, EDI, VENERDI

OAC
(MORRO JABLE)
MARTED
OAC

(GRAN TARAJAL)
MERCOLED

SITUAZIONE DI EMERGENZA
INTEGRITA FISICA E PSICOLOGICA
A RISCHID

DEMA
DISPOSITIVO DI EMERGENZA PER LE
DONNE AGGREDITE, DELL" ASSESSORATO
ALL'AZIONE SOCIALE, ALLA DIVERSITA,
LGTBIG+ ALLA PARTECIPAZIONE DEI
CITTADINI DEL GABILDO DI FUERTEVENTURA
Qrario 24 ore ol glorno, 365 ghorni Fanna

112

PERSONALIZZAZIONE
DEL SERVEZID

REGISTRO DELLE
CHIAMATE DAPARTE
DEL 1

ASSISTENZA, CONSULENZA
SOCIALE. GIURIDICA E
PSICOLOGICA

CHIUSURA DELLA
PRATICA

DURATA DEL SERVIZID
96 ORE

ACOGIDA
INMEDIATA
6 HORAS

TRASFERMENTO
IMMEDIATC FUORI
DALLISOLA FAMILLA O ARNICE

ACCOGLIEMZA PER
PARTE DELLA

SERVIZI SOCIAL
MUNICIPALI SERVIZ SOCIALI
SPECIALIZATI

COMUNI DI ;
ANTIGUA
BETANCURIA
LA OLIVA
PAJARA
TUINEJE

COMUNE
PTO. DEL ROSARID

IUNITA DI ATTENZIONE A VITTIME DI
VIOLENZA DEL COMUNE Di
PTO. DEL ROSARIO

& Primara de Maya, 80

CHIUSURA DELLA
PRATICA

da Lurcl & Venerdl dalla 03:00 alle 14:00h




SISTEMA DI RISORSE PER LE VITTIME DI VIOLENZA DI
GENERE DEL CABILDO DI FUERTEVENTURA

DOMANDA DI ISCRIZIONE
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Posiziona il palmo della mano davanti
alla telecamera con il pollice piegato

2

ATTUAZIONE DEL PIANO
DI INTERVENTO
SPECIALIZZATO

AREA AREA AREA AREA
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Chiudi il pugno e nascondi
il pollice tra le dita
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LA GUIDA E DISPONIBILE NELLE SEGUENTI LINGUE

TEDESCO SPAGNOLO
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Gobierno il 1 FUERTEVENTUR
de Canarias
| | Consejeria de Accién Social, Diversidad,
Prosgrama di interés sotial financiada con LGTBIQ+, Participacion Ciudadana y
cargo a la asignackdin tributaria del 1RPF Gobierno Abierto.

ACCORDO DI COLLABORAZIONE TRA IL CABILDO DI
FUERTEVENTURA E LA FEDERAZIONE DELLE
ASSOCIAZIONI DI DONNE ARENA Y LAURISILVA

PROGRAMMA: CENTRO DE APOYO INTEGRAL A MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA Y/O DISCRIMINACION POR RAZON DE GENERO

Contenuto: Consejeria de Accion Social, Diversidad, LGTBIQ+, Participacién Ciudadana, y Gobierno
Abierto del Cabildo de Fuerteventura y Federacion de Asociaciones de Mujeres Arena y Laurisilva

Edizione novembre 2023

*Non é consentito I'uso commerciale dell'opera originale né la creazione di opere derivate.



