
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Sitúa la palma de tu mano 
frente a la cámara con el 

pulgar doblado. 
 

 
Cierra el puño y esconde 
el pulgar entre tus dedos 

 

 
 
 

 

CONSEJERÍA DE ACCIÓN SOCIAL, DIVERSIDAD, LGTBIQ+, 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y GOBIERNO ABIERTO 

 

 
(P.T.) 

PISO TUTELADO 
 

6 PLAZAS 

 
CASA DE ACOGIDA PARA MUJERES 
VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE GÉNERO 

Y MENORES A SU CARGO LOS 365 DÍAS 
DEL AÑO, LAS 24 HORAS DEL DÍA 

10 PLAZAS 

 

(C.A.I.) 
CENTRO DE ACOGIDA 

INMEDIATA 

10 PLAZAS 
 

SITUACIÓN DE EMERGENCIA 

INTEGRIDAD FÍSICA Y PISCOLÓGICA 

EN RIESGO 

 
PROTOCOLO DE ACTUACIÓN DE LA RED 

DE RECURSOS PARA LAS MUJERES 
VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE GÉNERO 

 
SITUACIÓN DE NO EMERGENCIA 

TOMA DE CONCIENCIA 

TOMA DE DECISIÓN 

 

SERVICIO CANARIO DE SALUD AYUNTAMIENTOS FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD TEJIDO ASOCIATIVO JUZGADOS DELEGACIÓN DEL GOBIERNO 

 
 

VISITA A 
DOMICILIO 

FIN DE LA INTERVENCIÓN Y 
CIERRE DEL CASO 

BAJA 
VOLUNTARIA 

BAJA POR  MEJORA DE LA ALTA TERAPÉUTICA 
INCUMPLIMIENTO SITUACIÓN QUE  Y AUTONOMÍA 

DE NORMAS MOTIVÓ EL INGRESO PERSONAL Y SOCIAL 

 
 

ENTREVISTA DE 
VALORACIÓN 

RECOGIDA DE DATOS Y 
ENTREVISTA 

CIERRE DEL 
CASO 

DIAGNÓSTICO Y DISEÑO 
DEL 

PLAN DE INTERVENCIÓN 

INFORMACIÓN Y 
ASESORAMIENTO SOCIAL, 
JURÍDICO Y PSICOLÓGICO 

CIERRE DEL 
CASO 

INTERVENCIÓN SOCIAL 
ESPECIALIZADA 

INTERVENCIÓN JURÍDICA 
ESPECIALIZADA 

INTERVENCIÓN 
PSICOLÓGICA 

ESPECIALIZADA 

VALORACIÓN DE EMERGENCIA 
96 HORAS 

AYUDAS ECONÓMICAS 
ESPECÍFICAS 

CONVENIOS CON 
DISTINTAS ENTIDADES 

SAMM 
ASISTENCIA PSICOLÓGICA 

PTO. DEL ROSARIO 
LUNES, JUEVES, VIERNES 

TRASLADO ACOGIDA POR LA 
INMEDIATO RED SOCIAL 

FUERA DE LA ISLA  FAMILIAR 

ACOGIDA 
INMEDIATA 
96 HORAS 

OAC 
(MORRO JABLE) 

MARTES VALORACIÓN 

RECIBE DERIVACIONES 
EXTERNAS DE: 

POLICÍA NACIONAL, 
JUZGADOS DE GUARDIA, 

AYUNTAMIENTOS, CABILDO, 
Y ATENCIÓN DIRECTA. 

OAC 
(GRAN TARAJAL) 

MIÉRCOLES 

DERIVACIÓN 

SEGUIMIENTO 

CIERRE DEL 
CASO 

PROGRAMA 
DE INGRESO EN 

CASA DE ACOGIDA 
PARA MUJERES VÍCTIMAS 
DE VIOLENCIA DE GÉNERO 

SERVICIOS SOCIALES 
MUNICIPIOS DE BASE SERVICIOS SOCIALES 

ESPECIALIZADOS 

AYUNTAMIENTOS: 
ANTIGUA 

BETANCURIA 
LA OLIVA 
PÁJARA 
TUINEJE 

SAMM AYUNTAMIENTO DE 
PTO. DEL ROSARIO 

CIERRE DEL 
CASO 

UNIDAD DE VIOLENCIA DEL 
AYUNTAMIENTO DE PTO. DEL ROSARIO 

C/ Primero de Mayo, 59 - de Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00h 

 
SAMM 

 

VALORACIÓN POR 
EL EQUIPO 

PSICOSOCIAL 

INFORME DEL INGRESO, 
ACEPTACIÓN DE LAS NORMAS DE 
RÉGIMEN INTERNO Y ENTREVISTA 

DE VALORACIÓN 

EJECUCIÓN DEL 
PLAN DE INTERVENCIÓN 

ESPECIALIZADA 

ÁREA 
SOCIAL 

ÁREA ÁREA ÁREA 
PSICOLÓGICA JURÍDICA LABORAL 

 
DEMA 

 

 
AYUNTAMIENTOS 

 

INFORMACIÓN 
Y 

ORIENTACIÓN 

ACTUACIÓN 

PERSONACIÓN 
DEL DISPOSITIVO 

NO ACTUACIÓN 

REGISTRO DE LLAMADA 
POR EL 112 

 

 
VÍCTIMA DE VIOLENCIA DE GÉNERO 

CON / SIN HIJOS A SU CARGO 

 
 

SITUACIÓN QUE REQUIERE 
DE INTERVENCIÓN 

 

 

SOLICITUD DE INGRESO 

 

SAMM 
SERVICIO DE INFORMACIÓN, 
APOYO Y ASESORAMIENTO 

DE LA CONSEJERÍA DE ACCIÓN SOCIAL, 
DIVERSIDAD, LGTBIQ+, 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
Y GOBIERNO ABIERTO DEL 

CABILDO DE FUERTEVENTURA 
C/ Doctor Fleming, 1 C.P.:35600 Puerto del Rosario 

Horarios de Lunes a Viernes de 08:00h a 15:00h 

DEMA 
DISPOSITIVO DE EMERGENCIA PARA 

MUJERES AGREDIDAS, DE LA 
CONSEJERÍA DE ACCIÓN SOCIAL, 

DIVERSIDAD, LGTBIQ+, 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
Y GOBIERNO ABIERTO DEL 

CABILDO DE FUERTEVENTURA 

Horarios 24 horas, 365 días 

112 

1 

2 

 

DERIVACIÓN A LOS 

RECURSOS EXTERNOS 

 

NORMALIZACIÓN DE 
LA SITUACIÓN DE LA 

MUJER 


